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Ralph Echensperger
Chief Claims Officer bei Zurich Schweiz.

Zuvor leitete er fur zwei Jahre den Bereich

Claims Motor.

Echensperger

Chief Claims Officer
Zurich Schweiz
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Handelszeitung
PrOgramm @ ZURICH®

Start: Jurg Eggenberger, Geschaftsleiter SKO
Impulsreferat von Prof. Dr. Heike Bruch

Talk: Einzelinterviews mit den Podiumsgasten:
Prof. Dr. Heike Bruch, Ralph Echensperger, Dr. Marcel Oertig
und Dr. Hans C. Werner

Podium: Stefan Barmettler, Chefredaktor Handelszeitung

Stehdinner: neue Kontakte, interessante Gesprache
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Teilen Sie lhre Gedanken zum Thema «Fuhren lernen»
via Twitter in 140-280 Zeichen:

« Was zeichnet gute Fuhrung lhrer Meinung aus?

« Kann man Fuhren Uberhaupt lernen?

@SKO_ASC_ASQ #LeaderCircle


https://twitter.com/SKO_ASC_ASQ

Herausforderungen — Handelszeitung
Sowohl-als-auch-Kompetenzen @ zuricH

Quelle: /www.stuttgarter-zeitung.de
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Rahmenbedingungen Handelszeitung
setzen: wie lernen? 7 ZURICH’

* 70 % lernen wir im taglichen Leben, im beruflichen Alltag und
beim Losen von Problemen und Herausforderungen,

« 20 % lernen wir aus Ruckmeldungen, aus Beobachtungen und
von Vorbildern,

* 10 % lernen wir in formalen Lernsettings.




Rahmenbedingungen setzen: Handelszeitung
Learning to work and live together 4 ZURICH

GLOBAL:
Herausforderungen
mit globaler Relevanz

EDUCATION:

CITIZENSHIP: Bildung durch

Palitisches Teilhaben Partizipation
mit Engagement in non-formalen und
fur Transformationen informellen Feldern

Quelle: Global Citizenship Education, Policy Brief Schweizerische Unesco-Kommission 2019 10



Interdisziplinar, vernetzt
denken

Nachhaltigkeit
Vielfalt und Diversitat,

Rahmenbedingungen setzen: Handelszeitung

Learning to work and live together ¢4 ZURICH’

Gesellschaftliches Non-formale und informelle
Engagement durch Teilhabe Bildungsaktivitaten

und Teilgabe

Zugange erschliessen Organisierte Freiwilligkeit
Empowerment, eine Stimme Niederschwellige Zugange

Gleichberechtigung, Toleranz geben

und Fairness
Verstandnis, was die

Mitwirkung ermoglichen Peer-Learning

Gesellschaft zusammenhalt

Bricken bauen zwischen
betriebswirtschaftlichem,
volkswirtschaftlichem und
gesellschaftspolitischem
Denken

Verantwortung ubernehmen Selbstgesteuerte
Lernmoglichkeiten

11



Heike Bruch

Direktorin
l. FPM-HSG

Handelszeitung
Impulsreferat 78 ZURICH

Prof. Dr. Heike Bruch

Professorin fur Leadership an der
Universitat St. Gallen und Direktorin des
Instituts fur FUhrung und

Personalmanagement
@HeikeBruch

12
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o k\

Leadership in der New Work Transformation

Institut fur Fihrung

Prof Dr, Helke BFUCh ’ und Person almanagement
| -

44. SKO-LeaderCircle, 17. September in Zurich fg Universitit St.Gallen
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'A Universitat St.Gallen

«Wir fahren 180 auf der Autobahn, wahrend wir die Reifen wechseln»
Bombardier Transportation CEO




Mut versus Selbstzwelfel

Mut versus Selbstzweifel in der New Work
Transformation

v n Fuhrungskompetenzen der Zukunft
£ ¢




New Leadership = Fuhrung abschaffen

X
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Das €nde eines Erfolgsrezepts

SUSANNE KLEIN

Politik Gesellschaft Wirtschaft Kultur * Wissen Digital Campus = Arbeit Entdecken

A

Hierarc hien

Weg mit dem Chef!

CHEFS ABSCHAFFEN? JA, BITTE!

DENKANSTOSSE, TIPPS

MEHR ERFOLG DURCH
SELBSTVERANTWORTUNG

Ziele setzen GABAL

Leistungs-kontrolle .

* Feste FUhrungsver-
antwortung .

» Entscheidungenvon .
Einzelpersonen

*  Willkur-entscheidung
maoglich

demokratischen
Wahl-verfahren ihre

aus
effizienzorientierter

«Selbstfuhrung statt Anweisung»

«Kein Mensch braucht Fuhrung»

«Unbossing heisst Fuhrung abbauen»

5] T 1 (- —
SCHAFFT DIE MANAGER AB!

| Warum Unternehmen ohne Hisrarchie besser funktioniersn

* Flexi
* Fuhrung als Team-

Fuhrung
* Flache Hierarchien

» Absolute Gleichheit
aller Mitglieder der
Organisation

e Hohes Mass an
Zusammen-arbeit

16



New Leadership = Gefahr von Laissez faire
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Risiken der New Work Transformation: A Univrsicie St Gallen

Von autoritarer Fuhrung zu Laissez-faire

= Sinnentleerte autoritare Fuhrung

= Fdhrungsform, die sich hauptsachlich
auf Hierarchie stutzt

= Fokus auf der Pflichterftllung

= Mitarbeitern fehlt Identifikation, Purpose
und Big Picture

Reduzierte Innovation, erhohtes destruktives

Verhalten wie z.B. Mikropolitik oder
Widerstand gegenuiber dem Wandel.

Quelle: Bruch, Farber & Block (2018): TOP JOB-Trendstudie «Leadership der Zukunft».

Sinnentleerte Nicht-Fuhrung
Personliche Vernachlassigung
Fehlende Orientierung

Kein Feedback, keine Wertschatzung

Indifferenz gegenuber Leistung und
Mitarbeitern

Reduzierte Leistung, erhohte
Kiundigungsabsicht, soziale Deprivation,

schlechtere Gesundheit wie erhohte
emotionale Erschopfung.

18



Unbossing darf nicht Laissez-faire heissen

@Novartis

“Die drei Worte, die unsere angestrebte
Organisation beschreiben, sind inspiriert,
neugierig, unbossed.”

Kultur- und Werte-Statement Novartis

CEQ Vasant Narasimhan mochte Kultur und Fuhrung
verandern

Novartis soll fur die Millenials attraktiver werden

Mehr Autonomie und Mitspracherecht fur die 125.000
Mitarbeiter

Keine autokratische, Top-down Fuhrung aus fruheren

Zeiten mehr ’
) NOVARTIS

v
'E Universitat St.Gallen

Forbes Communications
= @ForbesPR

Forbes! | Follow )

“"When you look at successful, innovation-
driven companies, you need people who are
inspired. The goal we set out to do is create
an "unboss culture.” - Vas Narasimhan, CEO
of @novartis, on culture #ForbesHealth

o

We want to unboss the

company.

VAS NARASIMHAN

()

Quelle: https://twitter.com/forbespr/status/1068132502395592704?lang=en; https://www.novartis.com/news/novartis-corporate-fact-sheet/associates-en#ui-id-1=1

19



Sinnorientierte Flihrung < JT——

Transaktionale Fuhrung Transformationale Fuhrung
Ziele setzen Vorbildhandeiln
Leistungskontrolle Inspirierende Motivation

Systematisches Feedback Geistige Anregung

Belohnen/bestrafen Individuelle Beachtung

Quelle: Bass (1985): Leadership and Performance beyond Expectations; Bass/Avolio (1990): Transformational Leadership Development. Manual for the Multifactorial Leadership

Questionnaire; Wunderer (2009) 20



Institut fur Flhrung
und Personalmanagement

* 4

Fuhrungsvorbilder zu inspirierender FUhrung %= vesesccaer

Mehr eigenes Sinnerleben S
Zukunftsbild verankert | ;.. | B

Chancenorientierung mit positiver
Fehlerkultur h




Unternehmen mit einem Klima transformationaler Fuhrung

...Unternehmensleistung ist um hoher
...Mitarbeiterbindung ist um hoher
...Emotionale Erschopfung ist um niedriger

...Kundenorientierung ist um hoher

...als in Firmen mit einem niedrigen Klima transformationaler Fuhrung.

Nur 13% der Firmen haben ein Klima transformationaler Fuhrung.

Quelle: Institut fir Fihrung und Personalmanagement, Universitat St.Gallen, Umfragedaten von 33’499 Personen aus 182 Unternehmen (2018-2019).
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M u ti g e n g ag i e rte Le a d e r 'E Universitat St.Gallen

Fiihrungs- Mutig Engagierte Mutlos Engagierte
Engagement 49% 29%

Motivation

. Mutig Frustrierte Mutlos Frustrierte
FUhrungsfrust 15% 7%

Selbstvertrauen Mut Selbstzweifel
‘ 49% der Fuhrungskrafte sind mutig und engagiert.

Aber: 36% haben Selbstzweifel!

Quelle: Forschungsprojekt der Bertelsmann Stiftung & des Institutes fur Fihrung und Personalmanagement der Universitat St. Gallen zum Leadership-Klima-Index (2017). Befragung von
mehr als 1000 Fihrungskraften



Fuhrungsmotivation versus Selbstzweifel niversiit ScGalln

Fuhrungsmotivation Fuhrungs-Selbstzweifel

Fuhrungsmotivation beschreibt Fuhrungskrafte mit Zweifeln

= wie gerne Fuhrungskrafte fuhren, = nehmen Fuhrung als Belastung

= wie motiviert Fiihrungskrafte wahr,
fuhren. zweifeln, ob Fuhrung in ihrer Natur

liegt und
wurden lieber nicht fuhren.

Quelle: Forschungsprojekt der Bertelsmann Stiftung & des Institutes fur Fihrung und Personalmanagement der Universitat St. Gallen zum Leadership-Klima-Index (2017). Befragung von
mehr als 1000 Flhrungskraften

24



Selbstzweifel im Top versus Mittleren Management %8 s secaier

Top Management Mittleres Management
77% der Top-Manager sind motiviert, ...und nur 66% der mittleren Manager
FUhrungsverantwortung zu ubernehmen
ABER: 38% der Top-Manager empfinden Fuhrung ...und 25% der mittleren Manager
als Belastung...
42% der Top-Manager sind sich nicht sicher, ob ...und 33% der mittleren Manager

FUhrung in ihrer Natur liegt...

35% der Top-Manager glauben, dass sie mehr zu ...und 28% der mittleren Manager
einer Gruppe beitragen konnten, wenn sie nicht
selbst fuhren mussten...

Starke Fuhrungsmotivation, Weniger Fuhrungsmotivation und
aber hohe Selbstzweifel weniger Selbstzweifel

Quelle: Forschungsprojekt der Bertelsmann Stiftung & des Institutes fur Fihrung und Personalmanagement der Universitat St. Gallen zum Leadership-Klima-Index (2017). Befragung von
mehr als 1000 Fihrungskraften



Selbstzweifel von Flihrungskraften nach Alter #........c...

75%

65%
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

55%

45%

35%

25% 35%

15%
Anteil derer, die Fiihrung als Anteil derer, die sich nicht sicher Anteil derer, die glauben, dass sie Gesamtwert Selbstzweifel
Belastung empfinden sind, ob Fuhrung in ihrer Natur ~ mehr zu einer Gruppe beitragen (Skala 0-100)
liegt konnten, wenn sie nicht selbst
fUhren mussten

m unter 35-jahrige m 35 bis 49-jahrige ' uber 50-jahrige

Junge Fuhrungskrafte haben signifikant mehr Selbstzweifel als ihre alteren Kollegen. Die

Fuhrungsmotivation unterscheidet sich nicht.

Quelle: Forschungsprojekt der Bertelsmann Stiftung & des Institutes fur Fihrung und Personalmanagement der Universitat St. Gallen zum Leadership-Klima-Index (2017). Befragung von
mehr als 1000 Fihrungskraften 26



Ausgeprigte Birokratie m

Beschleunigungsfalle
Gesthlt T

Gestaltungsspielraum

Burokratie, die Beschleunigungsfalle und geringe Handlungsspielraume

verstarken signifikant die Selbstzweifel von Fuhrungskraften.

27



Institut fur Flhrung
und Person almanagement

v

Paradoxe Anforderungen an Fuhrungskrafte % veseesce

Fuhrungskrafte sollen: FUhrungskontext:

In Netzwerkstrukturen fihren ...bei vorherrschendem Hierarchie-Denken

3

...unter bestehenden burokratischen
Bestimmungen

3

Agile Methoden verwenden

Mitarbeiter fur den digitalen Umbruch ...bei vorherrschenden Unsicherheiten
begeistern gegenuber neuen Technologien

3

ﬂ ...zentralisierte Entscheidungsprozesse

Entscheidungskompetenzen abgeben

Quelle: Forschungsprojekt der Bertelsmann Stiftung & des Institutes fur Flhrung und Personalmanagement der Universitat St. Gallen zum Leadership-Klima-Index (2017)

Befragung von mehr als 1000 FUhrungskraften 28



Institut fur Flhrung
und Persona Imanagement

Paradoxe Anforderungen an Fuhrungskrafte % issccue

Fuhrungskrafte sollen: FUhrungskontext:

In Netzwerkstrukturen fuhren ...bei vorherrschendem Hierarchie-Denken

...unter bestehenden burokratischen

Agile Methoden verwenden :
Bestimmungen

Mitarbeiter fur den digitalen Umbruch
begeistern

...bei vorherrschenden Unsicherheiten
gegenuber neuen Technologien

3
3

3
3

Entscheidungskompetenzen abgeben ...zentralisierte Entscheidungsprozesse

In der New Work Transformation sind

Fuhrungsmotivation (+27%) und -zweifel (+72%) signifikant erhoht.

Quelle: Forschungsprojekt der Bertelsmann Stiftung & des Institutes fur Flhrung und Personalmanagement der Universitat St. Gallen zum Leadership-Klima-Index (2017)
Befragung von mehr als 1000 FUhrungskraften 29



Mut versus Selbstzwelfel

Mut versus Selbstzweifel in der New Work
Transformation

/ | nFﬁhrungskompetenzen der Zukunft
4 4



Mit Unsicherheiten umgehen

Adaptionskompetenzen Gestaltungskompetenzen

= Polychronizitit = Selbstmanagement
= Stress Mindset - Emotlon"sregulatlon
= Ambiguitétstoleranz = KonixolBeetZeliguil

(Locus of Control)

v v

Adaptionskompetenzen helfen Gestaltungskompetenzen unterstutzen

FUhrungskraften bei der Anpassung an New FUhrungskrafte, die neue Arbeitswelt
Work-Kontexte. proaktiv zu gestalten.

Bruch, H., & Hesse, F. (2019, September 5). Was Chefs wirklich weiterbring: Mit den richtigen Leadership-Kompetenzen haben Fiihrungskrafte im Kontext von New Work mehr Erfolg.
Handelszeitung, S. 34.



Mit Unsicherheiten umgehen

Adaptionskompetenzen Gestaltungskompetenzen

= Selbstmanagement

= Polychronizitat

= Stress Mindset = Emotionsregulation

= Kontrolluberzeugung

= Ambiguitatstoleranz (Locus of Control)

Adaptionskompetenzen sind um 30% weniger stark verbreitet als

Gestaltungskompetenzen

Bruch, H., & Hesse, F. (2019, September 5). Was Chefs wirklich weiterbring: Mit den richtigen Leadership-Kompetenzen haben Fiihrungskrafte im Kontext von New Work mehr Erfolg.
Handelszeitung, S. 34.



nstitu o
und Personalmanagement

* 4

Fuhrungskompetenzen der Zukunft PR Unversia S Gallr

Neues ausprobieren und sich Fehler
zuzugestehen

Innehalten — eigene Entwicklung
reflektieren

Erfahrungen und neue Fuhrungsansatze
austauschen




Growth versus Fixed Mindset

“Failure is an
opportunity to grow”

GROWTH
MINDSET

‘| can learn to do anything | want”

“Challenges help me to grow”

"My effort and attitude
determine my abilities"

“Feedback is constructive”

"1 am inspired by the success of others”

| like to try
new things”

Institut flr FUhrung
und Personalmanagement

| 34
'A Universitit St.Gallen

"Failure is the
limit of my abilities"

FIXED
MINDSET

“I'm either good at it or I'm not”
"My abilities are unchanging”

"l can either do it,

4 g Il
| don't like pebe

to be challenged”
“My potential is predetermined”

“When I'm frustrated,
| give up”

“Faeadback and criticism
ara parsonal

“| stick to what | know”

34
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In der Konzernleitung der Otto Group investieren wir
1 Tag im Monat fur den eigenen Change in Mindset und

Fuhrung.
Alexander Birken, CEO Otto Group
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Zusammenfassung
Mut versus Selbstzweifel und das HRM 2025

In der New Work Transformation gilt es, Fuhrungsmotivation zu starken
und Selbstzweifel zu reduzieren

FUhrungskrafte an der Spitze und junge Fuhrungskrafte sind besonders
von Selbstzweifeln betroffen

Adaptions- und Gestaltungskompetenzen werden in New Work
Kontexten benotigt.

FUhrungskrafte mussen ein Growth Mindset entwickeln

36



Die erste und vorrangige Aufgabe von
Fuhrungskraften ist es, sich um ihre eigene
Energie zu kummern und dann zu helfen,
die Energie anderer nutzbar zu machen.

Peter Drucker




Wollen wir in Kontakt bleiben??

Heike.Bruch@unisg.ch

Institut fUr Fihrung
und Personalmanagement

v

Kontakt auch uber: Linkedln und Xing

'&' Universitat St.Gallen

pioneering
Future Leadership & Work

Pioneering Future Work and Leadership
Frederik.Hesse@unisg.ch

e porsoiche Enschatzung e porsaiche Enschatzung
..................

New Work & Culture Check
www.ifpm.unisg.ch/de/fuer+praktiker/tools

Seminare @ I.FPM 2017/2018
Nicole.Stambach@unisg.ch

38



N Handelszeitung

L .
LeaderCircle @ ZURICH

Stefan Barmettler (Moderation)

Chefredaktor der Handelszeitung

Stefan
Barmettler

Chefredaktor
Handelszeitung

@Handelszeitung

39
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Handelszeitung

Heike Bruch

Direktorin
l. FPM-HSG

L .
LeaderCircle @ ZURICH

Prof. Dr. Heike Bruch

Professorin fur Leadership an der
Universitat St. Gallen und Direktorin des
Instituts fur FUhrung und

Personalmanagement
@HeikeBruch

40
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#leaderCircle @ ZURICH

Ralph Echensperger
Chief Claims Officer bei Zurich Schweiz.

Zuvor leitete er fur zwei Jahre den Bereich

Claims Motor.

Echensperger

Chief Claims Officer
Zurich Schweiz
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L .
LeaderCircle @ ZURICH

-4

Dr. Marcel Oertig

VR-Prasident und Partner der Avenir Group
AG. Hauptdozent im Executive MBA der

Dr. Marcel Universitat St. Gallen sowie an mehreren

Oertig
VRP Avenir Fachhochschulen.

Group

42



Dr. Hans

C. Werner
Chief Personnel
Officer Swisscom

Handelszeitung

+ I
LeaderCircle @ ZURICH

Dr. Hans C. Werner

Chief Personnel

Officer und Mitglied der Konzernleitung der
Swisscom. Seit Juni 2019 Mitglied des

Verwaltungsrates der Kantonspital Aarau AG.

43



Handelszeitung

' | .
Nicht verpassen! @ ZURICH
SKO-LeaderTrainings
Effizient Netzwerken Di. 15. Oktober, 18.00-21.00 Uhr, Baden
Personal-Branding Mi. 23. Oktober, 13.30-17.30 Uhr, Zurich

SKO Flihrungskurs 2: «Konfliktklarung - gewusst wie»
Konflikte bewusst angehen, konstruktive Losungen fur sich und Ihr Team erarbeiten.
Do. 26. September, Do. 10. und Do. 24. Oktober 2019 in Zurich (3 Nachmittage)

Save-the-Date LeaderCircle 2020: Nachhaltige Fuhrung Schweiz
Wie sich Miliz und Solidaritat lohnen — Do. 5. Marz 2020, Zurich

Mit Sprachen und Kultur zum Erfolg — Mi. 17. Juli 2020, Zurich

The Circle — Best practice Nachhaltigkeit — 16. September2020, Kloten

www.sko.ch/veranstaltungen #|leaderCircle #SwisslLeaders

44



Handelszeitung

¢4 ZURICH

Bleiben Sie informiert, folgen Sie uns!

)OV000

#LeaderCircle
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https://www.swissleaders.org/
https://www.linkedin.com/company/1723011
https://www.xing.com/net/sko
https://www.facebook.com/SKO.ASC.ASQ
https://twitter.com/SKO_ASC_ASQ
https://www.instagram.com/swissleaders_org/
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